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COSA POSSO FARE
PER MIGLIORARE LA MIA AZIENDA?
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INFORMAZIONI OBBLIGATORIE
REGOLAMENTO UE 1169/2011

IL FINE DEVE
DIVENTARE
IL MEZZO.

ETICHETTA COME ELEMENTO
BASE DELLA RISONANZA

UN INTENSO E
PROFONDO LEGAME
PSICOLOGICO COL
CLIENTE IN TERMINI DI
ACQUISTO, RIACQUISTO
E COLLABORAZIONE.
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COME SI CREA
LA RISONANZA

GIUDIZIO  SENTIMENTO

LAMIA LAMIA
PERFORMANCE IMMAGINE

IDENTITA

ALLA BASE
GIUDIZIO  SENTIMENTO DITUTTO

RISPONDE A «CHI SEI»
FORNISCE CONSAPEVOLEZZA
= PROBABILITA DI VENIRE

LAMIA LAMIA
PERFORMANCE IMMAGINE
IN MENTE AL CLIENTE
= AMPIEZZA DI SITUAZIONI
IN CUI CONSUMARE

IDENTITA
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ELEMENTI
RAZIONALI

RISPONDE A «COSA FA» GIUDIZIO SENTIMENTO
COME SODDISFA | BISOGNI
INGREDIENTI E CARATTERISTICHE
FUNZIONALITA o o
EFFICACIA, EFFICIENZA R IMMAGINE
STILE E DESIGN
PREZZO

IDENTITA

LALEGGE

ELEMENTI ELEMENTI
RAZIONALI EMOZIONALI

RISPONDE A «COSA FA» GIUDIZIO  SENTIMENTO RISPONDE A «COSA FA»

COME SODDISFA | BISOGNI LE PROPRIETA ESTRINSECHE
INGREDIENTI E CARATTERISTICHE PROFILO CONSUMATORI
FUNZIONALITA FATTORI PSICOGRAFICI

EFFICACIA, EFFICIENZA = nm OCCASIONI DI CONSUMO
STILE E DESIGN PERSONALITA

PREZZO ESPERIENZA

IDENTITA

LALEGGE

ELEMENTI

RAZIONALI
RISPONDE A «COSA PENSO DI TE» GIUDIZIO  SENTIMENTO
GIUDIZI, OPINIONI, VALUTAZIONI

* QUALITA
* CREDIBILITA

LAMIA LAMIA
* CONSIDERAZIONE PERFORMANCE IMMAGINE
* SUPERIORITA

IDENTITA

LALEGGE
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ELEMENTI
RAZIONALI

RISPONDE A «COSA PENSO DI TE»
GIUDIZI, OPINIONI, VALUTAZIONI
* QUALITA

CREDIBILITA

= CONSIDERAZIONE PERRORMANCE
* SUPERIORITA

IDENTITA

LALEGGE

IL L
GIUDIZIO  SENTIMENTO

LAMIA
PERFORMANCE

IDENTITA

LALEGGE

IL L
GIUDIZIO  SENTIMENTO

ELEMENTI
EMOZIONALI

RISPONDE A «COSA PENSO DI TE»'

LE SENSAZIONI DEI CLIENTI
CALORE
DIVERTIMENTO/ECCITAZIONE

IMMAGINE SICUREZZA

APPROVAZIONE SOCIALE
AUTOSTIMA

IL VERO
OBIETTIVO

RISPONDE A «CHE RELAZIONE»
ELASINTONIA CON LA MARCA
* FEDELTA COMPORTAMENTO
* SENSO DI ATTACCAMENTO

IMMAGINE = SENSO DELLA COMUNITA

* IMPEGNO ATTIVO

@MarketingCamp
MarketingCamp & un progetto per aiutare le imprese

italiane a conoscere e adottare i nuovi paradigmi di
marketing contemporaneo. Per un mondo migliore.

Partecipa ai nostri corsi, migliora la tua impresa!

LORENZO
SCIADINI

GRAZIE

BAKERY30
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